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Sommaire

Qui sont-ils, que font-ils et pour qui? Ces trois questions sont celles a l'origine de cette étude, questions qui peuvent
apparaitre élémentaires mais qui sont toutefois indispensables et fondamentales pour des organismes communautaires
et bénévoles qui ont eu l'initiative de cette recherche afin de se connaitre, se faire connaitre, voire se faire reconnaitre.
Dans Lanaudiére, plus de 1500 personnes oeuvrent au sein de ces organismes implantés en moyenne depuis plus de
guinze ans dans le secteur du maintien a domicile, lequel représente un secteur d'activités avec des balises peu définies.
Or, cette étude vise a présenter non seulement ce que font ces organismes mais aussi ce qu'ils sont, ce qu'ils en
pensent et ce qu'ils en disent.

Le compte-rendu de cette étude est réparti en quatre documents. Le premier document apporte les réponses de
nature descriptive aux trois principales questions de cette étude énoncées ci-haut. Une premiére partie est consacrée a
la présentation de la recherche, partie introduite par la problématique de cette étude et suivie des objectifs de la
recherche, de la démarche méthodologique et du déroulement de I'étude. La deuxiéme partie se divise en trois sections
principales. La premiére section fait appel a la description des organismes et présente I'historique, les objectifs
poursuivis, les principes et les frontiéres de I'action des organismes, leur structure de fonctionnement et leur
membership ainsi que leurs ressources humaines, matérielles et financiéres. La deuxiéme section traite de l'analyse des
activités des organismes, section qui réféere aux champs d'action et aux types d'activités effectuées dans le cadre du
maintien a domicile, aux méthodes de traitement des données portant sur les services et les autres activités de maintien
a domicile et a leur description, a l'accessibilité géographique des organismes et aux périodes d'ouverture et
d'interruption. La troisiéme et derniére section porte sur I'analyse des clientéles des organismes consultés et rapporte
les méthodes de traitement des données sur les clientéles, I'acheminement des demandes de services et la description
des clienteles desservies.

Dans le deuxieme document, I'emphase est mise sur le sens accordé par les organismes communautaires et
bénévoles a ce qu'ils sont et ce qu'ils font, apportant ainsi des réponses a deux des trois principales questions de cette
étude. Ainsi, ce document présente un rappel des buts poursuivis ainsi que des principes et des frontiéres de I'action des
organismes et porte ensuite sur les définitions des champs d'action communautaire et bénévole et la définition des
organismes, le statut des organismes, leurs roOles et leur pouvoir auprés de la population et auprés du réseau
communautaire, bénévole, public et parapublic. Le troisieme document constitue un répertoire des organismes
consultés a partir des principaux tableaux figurant dans le premier document de recherche, lesquels sont repris pour
offrir une synthése des données et des résultats traitant de la description des organismes ainsi que de I'analyse de leurs
activités et des services offerts, permettant ainsi d'orienter tout individu désirant s'adresser a ces organismes. Le
quatrieme document rend compte de I'ensemble de la démarche méthodologique et comprend les instruments de
recherche développés dans le cadre de cette étude.




